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Modulinhalt

Organisationen sind dynamische soziale Gebilde, die sich fortlaufend
verandern und an ihre Umwelt anpassen missen, um ihre Ziele zu
erreichen. Insbesondere gegenwartig sehen sich Unternehmen und
offentliche Verwaltungen in besonderem MalRe mit der Notwendigkeit
konfrontiert, auf veranderte Rahmenbedingungen zu reagieren.
Treiber dieser Entwicklungen sind bspw. Entwicklungen wie
Kinstliche Intelligenz, neue und flexible Arbeitsformen,
demographische Veranderungen sowie wirtschaftliche und
gesellschaftliche Unsicherheiten. Die Fahigkeit,
Veranderungsprozesse erfolgreich zu gestalten, sodass sowohl die
Funktionsfahigkeit der Organisation sichergestellt als auch die
Mitarbeitenden angemessen eingebunden und unterstutzt werden,
stellt daher eine zentrale Voraussetzung fur die Zukunfts- und
Wettbewerbsfahigkeit von Organisationen dar.

Gleichzeitig zeigen Forschung und Praxis, dass Veranderungen
haufig nicht die angestrebten ziele erreichen. Ursachen hierfur sind
vielfaltig und liegen unter anderem in unklaren Zielsetzungen,
mangelndem Kontrollerleben der Mitarbeitenden, unzureichender
oder schlechter Kommunikation und einer schlecht koordinierten
Umsetzung. Auf der Seite der Beschaftigten Iasst sich folglich
beobachten, wie Veranderungen mit Unsicherheit, emotionalen
Reaktionen, Reaktanz und Widerstand einhergehen.

Vor diesem Hintergrund vermittelt das Modul fundierte Kenntnisse
Uber theoretische Grundlagen organisationaler Veranderungen sowie
Uber evidenzbasierte Methoden des Change-Managements.
Behandelt werden unter anderem Ursachen und Formen
organisationaler Veranderungen, Modelle des organisationalen
Wandels sowie psychologische Erfolgsfaktoren wie Kommunikation,
Partizipation, Belastungsmanagement und der konstruktive Umgang
mit Emotionen, Widerstanden und Gerlchten.

Ziele

Das Modul verfolgt die folgenden Lernziele:

e zentrale theoretische Konzepte und Modelle des organisationalen
Wandels auf konkrete Veranderungsanlasse anwenden

e Methoden und Instrumente des Change-Managements (z. B.
Kommunikationsplane, Partizipationsmaflinahmen,
Befahigungskonzepte, Deeskalationsmallnahmen) auswahlen
bzw. entwickeln und situationsgerecht einsetzen

o forderliche und hemmende Bedingungen organisationaler
Veranderungsprozesse erkennen, analysieren und gezielt
beeinflussen

Didaktisches
Konzept

Das Modul folgt einem problemorientierten Lehransatz (Problem-
Based Learning). Ausgangspunkt ist die Bearbeitung realitatsnaher
oder vollstandig realer Veranderungsanlasse, anhand derer die
Studierende die jeweils relevanten bzw. wahrscheinlichen




Herausforderungen in der Veranderungsimplementation analysieren
und evidenzbasierte Losungen flr ein begleitendes Konzept (d.h. ein
vollstandiges Change-Management-Konzept) entwickeln. Dabei
werden theoretische Konzepte und aktuelle empirische Befunde
systematisch mit praxisbezogenen Fragestellungen verknipft. Ziel ist
es, die Fahigkeit zu férdern, arbeits- und
organisationspsychologisches Wissen zur fundierten Analyse und
Gestaltung komplexer Veranderungsprozesse in Organisationen
anzuwenden.

Terminvorschau:

Seminar 1 (wochentlich)

Veranderungserfordernisse und -arten
Veranderungsmodelle und -theorien
Stakeholderanalyse und Strategie
Kommunikation

Flhrung und Change Agents
Partizipative Ansatze
Belastungsmanagement

Umgang mit Widerstanden

. Kultur & Klima

10. Evaluation von MaRnahmen

Dazwischen Sitzungen mit Vorstellungen zum Entwicklungsstand der
Change-Management-Konzepts
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Seminar 2 (Blockveranstaltung)

In der Blockveranstaltung stellen die Studierenden ihre Konzepte vor
und diskutieren die zeitlich-logische Organisation von MaRnahmen
einerseits und die Inhalte einzelner Mallnahmen andererseits.
Begleitet wird die Veranstaltung von Fachvortragen und externen
Gasten aus der Praxis, die Einblicke in die Unternehmensrealitat des
Change-Managements geben.

Studienleistung

Kurzreferate zum Projekt- und Entwicklungsfortschritt wahrend des
Semesters

Priifungsleistung

Anfertigung eines Konzeptpapiers fiir das fallbezogene Change-
Management als Gruppenleistung
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